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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi merupakan salah satu objek yang sangat berkembang pesat
didunia. Semakin berkembangnya teknologi maka suatu aktivitas manusia yang
awalnya sulit menjadi mudah, begitu pula dengan keadaan sekitarnya termasuk
dalam industri maupun instansi milik pemerintah. Teknologi sangat membantu
pekerjaan dan dapat membuat solusi dengan cepat untuk menyelesaikan masalah
yang terjadi disekitar.

Sistem antrian merupakan sama halnya dengan system informasi, hanya
saja pada system ini menggunakan antrian berbasis desktop yang mengubah cara
seseorang menggunakan kemampuannya untuk memanggil tetapi disini mesin
yang memanggil.

Sistem yang masih bersifat manual atau pemanggilan langsung tidak
sesuai dengan fungsi dan kegunaannya akan berjalan sangat lama dan memakan
waktu, dimana sistem manual sangat mengandalkan suara manusia. Dengan
demikian, bila manusia sebagai pelaksana mengalami kesalahan dalam
pemanggilan, akan berakibat buruk dan menimbulkan ketidak-efektifan dalam
pelaksanaan kerja. Oleh karena itu kita membangun Sistem Antrian Puskermas

Gondokusuman | Kota Yogyakarta.



Puskesmas Gondokusuman | Kota Yogyakarta merupakan salah satu
instansi kesehatan di Kota Yogyakarta yang mempunyai banyak pasien untuk
berobat dengan Kketersedian loket pendaftaran berjumlah dua yang masih
menggunakan pemanggilan manual dengan microphone.

Dengan demikian perlu adanya pembuatan sistem antrian dalam
pemanggilan pasien sebagai sarana untuk memanage tumpukan pasien.
Diharapkan dengan adanya sistem antrian dapat memudahkan dalam memanage
pasien, dan memperlancar aktifitas Puskesmas Gondokusuman | Kota Yogyakarta
dalam pemanggilan pasien sehingga lebih cepat dan akurat. Serta mempermudah

pasien untuk mendapatkan pengobatan.

1.2 Rumusan Kerja Praktek
Dari latar belakang dapat dirumuskan beberapa permasalahan yaitu:
1. Bagaimana merancang bangun sistem antrian Puskesmas Gondokusuman |
Kota Yogyakarta dengan Bahasa pemograman PASCAL.
2. Bagaimana membuat atau merekam suara dengan format WAV.
3. Bagaimana mengkoneksikan Visual Basic 6.0 dengan XAMPP

menggunakan ODBC

1.3 Batasan Kerja Praktek
Batasan di dalam Kerja Praktek ini adalah :
1. Sistem antrian ini hanya untuk melakukan pemanggilan pasien yang ingin

mendaftar disetiap loket yang tersedia.



Sistem antrian Puskesmas ini dibangun dengan Bahasa PASCAL dan
Mysql.

Keamanan password tidak menggunakan pengamanan apapun.

Membuat desain interface antrian yang mudah dipahami dalam

penggunaannya

1.4 Tujuan Kerja Praktek

Tujuan dari Kerja Praktek ini adalah :

1. Sistem antrian yang dibuat diharapkan dapat membantu sistem kerja

Puskesmas Gondokusuman | agar lebih mudah dalam pemanggilan pasien
yang ingin mendaftar.
Membangun sebuah sistem diharapkan dapat mencegah tumpukan dan

membuang-buang waktu pasien yang menunggu giliran.

1.5 Manfaat Kerja Praktek

Pelaksanaan kerja praktek ini mempunyai banyak manfaat antara lain :

1.

2.

Mengetahui situasi dan kondisi di tempat kerja praktek.

Untuk optimalisasi pelayanan Puskesmas Gondokusuman | agar lebih
cepat dan akurat.

Penunjang peningkatan mutu puskesmas sebagai lembaga kesehatan di

Kota Yogyakarta.
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TEMPAT KERJA PRAKTEK

2.1 Gambaran Umum Instansi

Puskesmas Gondokusman | Kota Yogyakarta merupakan Instansi
Kesehatan dibawah naungan Dinas Kesehatan Yogyakarta, dimana Instansi
tersebut adalah salah satu puskesmas terbesar yang berada ditengah-tengah Kota
Yogyakarta. Puskesmas Gondokusuman | mempunyai Visi dan Misi untuk

membangun kesehatan untuk masyarakan Kota Yogyakarta.

VISI
Visi Puskesmas Gondokusuman I yaitu : “Menjadi puskesmas pilihan
masyarakat yang dapat memberikan Pelayanan Kesehatan sesuai standart dan

berwawasan masyarakat.

MISI
1. Memberikan pelayanan yang bermutu, merata dan terjangkau bagi seluruh
lapisan masyarakat tanpa diskriminasi.
2. Meningkatkan profesionalisme dan loyalitas petugas.
3. Meningkatkan dan mengembangkan kerjasama dengan unsur-unsur terkait
dibidang kesehatan diwilayah.

4. Menjunjung sikap gotong royong dan kekeluargaan sesama petugas.



Fasilitas Fisik Bangunan

Terdiri dari 2 lantai dengan perincian sebagai berikut :

a. Lantai 1 terdiri dari :

No Nama Ruangan Jumlah
1 | Ruang Pendaftaran, Verifikasi Jaminan Kesehatan 1
& Rekam Medis

2 | Ruang UGD 1

3 | Poli Umum dan Anak 1

4 | Poli Lansia 1

5 | Poli Gigi dan Mulut 1

6 | Poli KIA & KB 1

7 | Ruang Laboratorium 1

8 | Ruang Farmasi & Gudang Obat 1

9 | Ruang Kasir 1

10 | Ruang EKG dan Pemeriksaan Kesehatan Haji 1

11 | Ruang Laktasi / ASI 1

12 | Gudang KIA 1

13 | Ruang Tunggu Pasien ( Pendaftaran, BPU,BPG , | 7 Kkursi set4

UGD)

14 | Ruang Tunggu KIA/KB, Obat, EKG 5 kursi set 4
15 | Ruang Tunggu laboratorium 1 kursi set 4
16 | Kamar Mandi Pengunjung/Pasien 2

17 | Kamar Mandi Karyawan 2

18 | TPS (Tempat Pembuangan Sementara ) Limbah B3 1

19 | Parkir Karyawan 1

20 | Parkir Ambulance (Car port) 1

21 | Parkir Pengunjung 1

Tabel 2.1 Tabel Fasilitas Lantai 1




b. Lantai 2, terdiri dari

No Nama Ruangan Jumlah

1 | Ruang Konsultasi Gizi, Kesehatan Lingkungan, 1
Promkes

2 | Ruang Kepala Puskesmas 1

3 | Ruang Konsultasi Psikologi & KKBM 1

4 | Ruang Aula 1

5 | Ruang Server 1

6 | Ruang Manajemen Keuangan 1

7 | Ruang Tata Usaha & kepegawaian 1

8 | Musholla 1

9 | Tempat Wudlu 3 kran

10 | Toilet Karyawan 2

11 | Dapur 1

12 | Gudang Barang Habis Pakai ( ATK & Alat 1
Kebersihan )

Tabel 2.2 Tabel Fasilitas Lantai 2
Puskesmas Gondokusuman | Kota Yogyakarta juga sudah memiliki
sebuah ruangan kerja sendiri yang berisikan berkas-berkas data pasien, dan nomor
antrian pasien. Sumber daya manusia (SDM) yang ada di Puskesmas

Gondokusuman | Kota Yogyakarta diantaranya dapat dilihat pada table 1.A



Ka.Puskesmas

dr.Ani Mufidah Sari

Ka Sub.Bag TU
Th Haryono, AMK

Urusan Umum Pit kepegawaian Adm Data dan Laporan Kbungmn
T t 1.Bendahara Penerima
| v A Th Haryono AMK Bejo, AMKL Sutart
[ KEL. JABATAN FUNGSIONAL Bk ke rimsat Medra i el
Sri Purbo Utami, AMAK
3.Pengelola PBI BPJS
UPAYA KESEHATAN WAJIB UPAYA KESEHATAN UPAYA KESEHATAN Diah Arinie, Amd Kop
PENGEMBANGAN PENUNJANG 4.Pengelola Non PBI BPJS
1. UKS 1. Rekam Medis
- Asih Mardwiyatmi, SST - Medina Rufaida, AMd Macsiatun
2. OR 2. Laboratorium Akutans!
- Kuwat Sugiyanto, SST - Agus Adi Nugroho, AmdAK
- Sri Riniati, AMK (OR Haiji) = 8ri Purbo Utami, AMdAK Ellya Kurniawat i, SE
3. Kes. Jiwa - Teli Suryaningsih, AMdAK
- Setya Ukur br Pinem 3 Farmasi
4. UKBM - Dieta Novarina Amaranto
-Kuwat Sugiyanto, SST - Desmiarti
5. Usila - Gessy Purnamasari
= Sri Riniati, AMK
6. Battra
- R. Sri Utami
PG ?’S';:‘gg'a Kkiieu Dasar: Perwal No.74 Th.2008 dan
8. PKPR SK Menkes No 128 Th.2004
- Megawati

Gambar 2.1 Struktur Organisasi

2.2 Ruang Lingkup Kerja Praktek

Puskesmas Gondokusuman | Kota Yogyakarta sebagai instansi tempat
kerja praktek saat ini sudah memiliki divisi khusus yang menangani teknologi
komunikasi dan jaringan serta pengolahan data. Namun masih banyak yang perlu
dikembangkan dalam pengolahan data dan perlu adanya penambahan dalam segi
pelayanan dengan design teknologi. Oleh karena itu, ruang lingkup kerja praktek

masih berada di wilayah pengembangan teknologi dan komunikasi.



Selama melakukan kerja praktek di Puskesmas Gondokusuman | Kota Yogyakarta
dari periode 24 maret 2015 — 24 april 2015 mendapatkan 3 permasalahan yang

akan dibuat sebagai salah satu projek kerja praktek diantaranya :

a. Web Profile

b. Sistem Antrian

c. Sistem Kasir

Dari beberapa projek diatas penulis mengerjakan Sistem Antrian untuk

pendaftaran pasien yang ingin melakukan cek up
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HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis

Analisis dilakukan dengan mengidentifikasi masalah yang terjadi dalam
sistem yang akan dibangun. Spesifikasi kebutuhan menjelaskan apa yang
dapat dilakukan oleh sistem dan cakupan dari proyek. Dalam hal ini, efisiensi
pelayanan menjadi sasaran utama dalam perancangan sistem. Alasan yang
mendasar adalah banyaknya pasien yang berobat. Sehingga efisiensi waktu
pelayanan menjadi sangat vital dalam pembangunan sistem. Setelah dilakukan
observasi dan wawancara dengan pihak instansi tempat kerja praktek maka
didapatkan informasi yang berhubungan dengan sistem antrian yang akan

dirancang di Puskesmas Gondokusuman | Kota Y ogyakarta.

3.2 Desain Sistem

Perancangan sistem antrian ini menggunakan pendekatan berorientasi

objek dengan menggunakan metode Unified Modeling Language (UML).

a. Use Case Diagram
Gambar 3.1 merupakan gambaran dari suatu informasi proses
yang berjalan pada sistem antrian yang dirancang bagaimana
sistem berinteraksi dengan actor untuk mempresentasikan

keseluruhan sistem sesuai dengan analisis kebutuhan.
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PEGAWAI MELIHAT TAMPILAN

%

PASIEN

<<extend>> INPUT DATA POLI LANSIA

_ —<<gxlend>>

ENTRY DATA PASIEN )< - — <<extend>>— — " INPUT DATA POLI UMUM

’ |
/
[}
\
22
I I

7=~ ~<<extend>>

g INPUT DATA POLI GIGI

Gambar 3.1 Use Case Diagram

Dari use case diagram seperti yang disajikan olen Gambar 3.1
dapat disimpulkan bahwa di dalam sistem terdapat pegawai dan
pasien. Pegawai yaitu seseorang yang memiliki hak untuk
memasukan data pasien sekaligus melihat tampilan nomor
antrian. Sedangkan pasien hanya melihat tampilan antrian.
Dimana pegawai terlebih dahulu harus login untuk

menggunakan sistem ini.
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b. Activity Diagram

Activity Diagram menggambarkan proses atau aktifitas dari

pegawai yang terjadi pada sistem antrian dimana semua kegiatan

tersebut akan selalu berulang-ulang dari start hinggal finish.

Proses-proses tersebut ditunjukkan pada Gambar 3.2 yaitu :

a)

b)

Melakukan Login

Proses logiin ini hanya dapat dilakukan oleh pegawai.
Dengan proses login maka pegawai dapat melihat dan
mengelola data pasien yang telah di masukan. Proses

login dimulai dengan input username dan password.

Melakukan Verifikasi

Proses verifikasi ini bertujuan untuk mengenali dan
membatasi siapa saja yang dapat masuk kedalam
aplikasi. Setelah username dan password dimasukkan
kemudian sistem akan melakukan verifikasi untuk

menentukan login berhasil.

Melihat Antrian

Proses ini dapat dilihat oleh pegawai dan pasien dimana
pasien merupakan inheritance dari pegawai akan tetapi
hanya pegawai yang dapat mengatur berlajannya nomor

antrian.
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d) Entry Data Pasien
Proses ini digunakan untuk memasukan data pasien yang
belum terdaftar. Pegawai juga dapat melalukan tambah

pasien, hapus pasien dan mengedit data pasien.

e) Logout

Logout merupakan akses untuk mengakhiri kegiatan.

PEGAWAI SISTEM ANTRIAN

Sl
MELAKLIKAN LOGIN
ENAR
MELIHAT ANTRIAMN BEN \/

ENTRY DATA PASIEN

LOGOUT —

—){j MELAKUKAN '\.I'ERIFIK.A,E.D

SALAH

:

Gambar 3.2 Activity Diagram
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c. Sequence Diagram

IPEGAWAI ISISTEM JANTRIAN JENTRY DATA
Melakukan Login ~ ' '

i i

Validasi Login ! '

i i

i i

T

i i

et

Wemilih Aksi
'
Pemanggilan Nomor Antrian n !

Menampilkan Namor Antrian W ‘
i

Input Data Pasien

Gambar 3.3 Sequence Diagram

Sequence Diagram ini menggambarkan proses yang terjadi pada
sistem antrian untuk melakukan perintah dari pegawai dan
feedback dari perintah tersebut. Diagram ini digunakan untuk
mengetahui proses interaksi antar pegawai dengan sistem
antrian. Proses-proses tersebut ditunjukkan pada Gambar 3.3

yaitu :

a) Pegawai
Pegawai merupakan sebuah actor yang mengendalikan

dan menjalankan sistem dari awal login hingga logout.

b) Sistem
Sistem merupakan sekumpulan fitur-fitur dimana pada

masing-masing fitur memiliki fungsionalitas.
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c) Antrian
Antrian merupakan fitur yang digunakan untuk

menampilkan nomor antrian yang dimiliki setiap pasien.

d) Entry Data Pasien
Ini merupakan fitur untuk pendaftaran pasien baru dan
dapat menambahkan, menghapus, dan merubah isi data

pasien.

d. Class Diagram

POLI UMUM POLI LANSIA POLI GIGI POLI KIA
id: Integer id: Integer id : Integer id: Integer
no_pasien : varchar no_pasien : varchar no_pasien : varchar no_pasien : varchar
nama:varchar | |nama:varc har | |nama:varcl har nama : varchar
nik - integer nik - integer nik - integer nik - integer
no_kk : integer no_kk : integer no_kk : integer no_kk : integer
no_askes : integer no_askes : integer no_askes : integer no_askes : integer
ADMIN o, : integer no, : integer no_jamkesmas : integer no_jamkesmas : intager
Pym— no_jamkessos : integer no_jamkessas - integer no_jamkessos - integer no_jamkessos - integer
no_jamkesda : integer no_jamkesda - integer no_jamkesda : integer no_jamkesda : integer
nama : varchar
password : varchar gender : char gender : char gender : char gender : char
tanggal : data tanggal : data tanggal : data tanggal : data
ceknama() umur : integer umur : integer umur : integer umur : integer
cekpassword() alamat - varchar alamat : varchar alamat  varchar alamat - varchar
ktp_asal : varchar ktp_asal : varchar ktp_asal : varchar ktp_asal : varchar
propinsi : varchar propinsi : varchar propinsi : varchar propinsi : varchar
kabupaten : varchar kabupaten - varchar kabupaten : varchar kabupaten : varchar
date : varchar date - varchar date - varchar date : varchar
simpan() simpan(} simpan() simpan()
delste() delete() delete() delste()
baru() baruf) baruf) delete()
print(y print{) print() print(y

Gambar 3.4 Class Diagram

Class Diagram ini menggambarkan beberapa tabel yang ada
pada Sistem Antrian kemudian pada setiap tabel memiliki
beberapa query untuk menampung inputan dari sistem dan

function dimana perintah dijalankan.
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4.3 Desain Tabel
Sistem antrian ini memiliki beberapa tabel yang digunakan untuk
mendukung berjalannya sistem. Tabel-tabel tersebut berada di dalam satu

database yang sama yaitu “antrian”. Adapun tabel-tabel tersebut antara lain :

a. Tabel admin
Tabel 3.1 berisi id, nama, dan password pegawai. Tabel ini berfungsi

untuk melakukan login pegawai.

Tabel 3.1 Tabel Admin

No. Nama Tipe Data Keterangan
1 Id Int(2) Primary key
2 Nama Varchar(8)
3 Password Varchar(8)
b. Tabel poli_gigi

Tabel 3.2 berisi id, no_pasien, nama, nik, no_kk, no_askes,
no_jamkesmas, no_jamkessos, no_jamkesda, gender, tanggal, umur,
alamat, ktp_asal, propinsi, kabupaten pasien. Tabel ini berfungsi untuk

melakukan pendaftaran pasien baru pada poli gigi.



Tabel 3.2 Tabel poli_gigi

16

No. Nama Tipw Data Keterangan
1 Id Int(2) Primary key
2 No_pasien Varchar(8)
3 Nama Varchar(50)
4 Nik Int(18)
5 No_kk Int(25)
6 No_askes Int(25)
7 No_jamkesmas Int(25)
8 No_jamkessos Int(25)
9 No_jamkesda Int(25)
10 Gender Char(1)
11 Tanggal Date
12 Umur Int(2)
13 Alamat Varchar(100)
14 Ktp_asal Varchar(25)
15 Propinsi Varchar(25)
16 Kabupaten Varchar(25)
c. Tabel poli_kia
Tabel 3.3 berisi id, no_pasien, nama, nik, no_kk, no_askes,

no_jamkesmas, no_jamkessos, no_jamkesda, gender, tanggal, umur,

alamat, ktp_asal, propinsi, kabupaten pasien. Tabel ini berfungsi untuk

melakukan pendaftaran pasien baru pada poli kia.




Tabel 3.3 Tabel poli_kia

17

No. Nama Tipw Data Keterangan
1 Id Int(2) Primary key
2 No_pasien Varchar(8)
3 Nama Varchar(50)
4 Nik Int(18)
5 No_kk Int(25)
6 No_askes Int(25)
7 No_jamkesmas Int(25)
8 No_jamkessos Int(25)
9 No_jamkesda Int(25)
10 Gender Char(1)
11 Tanggal Date
12 Umur Int(2)
13 Alamat Varchar(100)
14 Ktp_asal Varchar(25)
15 Propinsi Varchar(25)
16 kabupaten Varchar(25)
d. Tabel poli_lansia
Tabel 3.4 berisi id, no_pasien, nama, nik, no_kk, no_askes,

no_jamkesmas, no_jamkessos, no_jamkesda, gender, tanggal, umur,

alamat, ktp_asal, propinsi, kabupaten pasien. Tabel ini berfungsi untuk

melakukan pendaftaran pasien baru pada poli lansia.
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No. Nama Tipw Data Keterangan
1 Id Int(2) Primary key
2 No_pasien Varchar(8)
3 Nama Varchar(50)
4 Nik Int(18)
5 No_kk Int(25)
6 No_askes Int(25)
7 No_jamkesmas Int(25)
8 No_jamkessos Int(25)
9 No_jamkesda Int(25)
10 Gender Char(1)
11 Tanggal Date
12 Umur Int(2)
13 Alamat Varchar(100)
14 Ktp_asal Varchar(25)
15 Propinsi Varchar(25)
16 kabupaten Varchar(25)
e. Tabel poli_umum
Tabel 3.5 berisi id, no_pasien, nama, nik, no_kk, no_askes,

no_jamkesmas, no_jamkessos, no_jamkesda, gender, tanggal, umur,

alamat, ktp_asal, propinsi, kabupaten pasien. Tabel ini berfungsi untuk

melakukan pendaftaran pasien baru pada poli umum.

Tabel 3.5 Tabel poli_umum
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No. Nama Tipw Data Keterangan
1 Id Int(2) Primary key
2 No_pasien Varchar(8)

3 Nama Varchar(50)
4 Nik Int(18)

5 No_Kkk Int(25)

6 No_askes Int(25)

7 No_jamkesmas Int(25)

8 No_jamkessos Int(25)

9 No_jamkesda Int(25)
10 Gender Char(1)
11 Tanggal Date
12 Umur Int(2)

13 Alamat Varchar(100)
14 Ktp_asal Varchar(25)
15 Propinsi Varchar(25)
16 kabupaten Varchar(25)

4.4 Implementasi Sistem Antrian
Sistem ini hanya terdiri dari 1 level akses, yakni pegawai. Sebelum
masuk ke sistem, pegawai harus login dengan username dan password login.

Seluruh halaman proses di sistem antara lain :

a. Form Login
Form ini digunakan oleh pegawai untuk masuk ke halaman sistem

antrian. Di dalam form ini pegawai harus memasukan username dan
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password login. Setelah login sukses, sistem ini akan melakukan
pengecekan dan memberikan level akses terhadap username. Level akses
yang dimaksud adalah pegawai. Level akses ini akan mengarahkan
username tersebut ke halaman yang dapat dilihat. Form ini terlihat

seperti pada gambar 3.5 dan 3.6

USERNAME

cv

Gambar 3.5 Tampilan Form Login

b4

PASSWORD l— (@, 9 PASSWORD MASIH KOSONG !
cavcrt

——

Gambar 3.6 Tampilan Verifikasi

b. Menu Utama Level Akses Pegawai
Level akses pegawai memiliki beberapa menu dan fitur yang

dapat diakses seperti menu utama pegawai, seperti menu daftar yang
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terdiri dari beberapa poli. Sebelum masuk ke menu-menu tersebut, akan

masuk ke menu utama sistem antrian.

1)

2)

Tampilan Menu Antrian

Tampilan pemanggilan antrian ini digunakan sebagai simulasi
prototypr yang telah dibangun. Sistem ini di simulasikan sebagai
tampilan untuk memanggil nomor antrian pasien di Puskesmas
Gondokusuman | Kota Yogyakarta. Tampilan pemanggilan

antrian ini ditunjukan pada Gambar 3.7

02:29:44 Senin, 11 May 2015

PUSKESMAS GONDOKUSUMAN I @

LOKET 1 LOKET 2

Gambar 3.7 Tampilan Pemanggilan Antrian

Tampilan Menu Poli

Tampilan pada Gambar 3.8 menunjukan menu home pada level
akses pegawai. Di menu ini dapat digunakan untuk
menambahkan, mengedit, menghapus, dan mencetak data pasien

yang terdaftar pada setiap poli.
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FILE DAFTAR HELP

JENIS KELAMIN

TANGGAL LAHIR

UMUR

ALAMAT

KTP ASAL

PROPINSI

KABUPATEN

H

Gambar 3.8 Tampilan Entry Pasien

3) Tampilan Help
Tampilan pada Gambar 3.9 menampilkan tutorial atau informasi
mengenai penjelasan dari setiap menu yang ada, digunakan untuk

mempermudah pegawai dalam penggunaan aplikasi.

FILE DAFTAR MELP

KETERANGAN MENU

Gambar 3.9 Tampilan Help



BAB IV

PENUTUP

4.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut

d. Pelaksanaan Kerja Praktek berhasil membangun Sistem Antrian
Puskesmas Gondokusuman | Kota Yogyakarta.

e. Sistem yang dibangun memberikan kemudahan bagi pegawai dan
juga pasien yang dipergunakan sebagai pemanggil nomor antrian
terhadap pasien

f. Sistem ini dapat dipergunakan sebagai sistem pendukung kinerja
petugas di Puskesmas Gondokusuman | Kota Yogyakarta dalam
pelayanan kesehatan dan dapat mengurangi antrian yang

menumpuk.

4.2 Rekomendasi
g. Penunjukan staff khusus untuk menggunakan sistem antrian agar
dapat mengoperasikan sistem antrian sekaligus entry pendaftaran
pasien baru
h. Meningkatkan kualitas sistem dengan meningkatkan fitur dan

interface sistem.
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