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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Poliklinik adalah salah satu pelayanan masyarakat yang bergerak 

pada bidang kesehatan. Dalam penyediaan pelayanan tersebut poliklinik 

sangat membutuhkan suatu sistem yang dapat memberikan pelayanan 

informasi kepada masyarakat dengan cepat. Memasuki era globalisasi 

sekarang ini, otomatisasi di berbagai bidang dengan bantuan perangkat 

komputer atau sistem komputerisasi sangatlah dibutuhkan. Sistem 

komputerisasi dapat digunakan dalam hal membantu menunjang dalam 

membuat keputusan atas suatu permasalahan.  

Sistem informasi poliklinik Daarus Syifa’ adalah suatu sistem 

informasi yang dirancang untuk menghasilkan, menganalisa, menyebarkan 

dan memperoleh informasi untuk mendukung kestabilan di dalam 

poliklinik. Sistem yang bersifat manual atau pencatatan langsung dengan 

media kertas memerlukan waktu yang lama dan akurat data yang kurang. 

Mengingat manusia yang melakukan fungsi dan kemungkinan terjadi 

human error. Kesalahan dalam pengolahan data secara manual akan 

membuat kerja poliklinik menjadi terhambat.  

 

Penghitungan pasien yang datang dan daftar obat yang ada di dalam 

poliklinik akan membuat sistem berjalan tidak stabil. Hal ini akan 
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menyebabkan kemunduran dalam hal laporan pemberian informasi untuk 

bahan evaluasi poliklinik.  

Demikian perlu adanya pembuatan sistem informasi poliklinik 

sebagai sarana untuk perekapan data.  

 

1.2 Rumusan Kerja Praktek 

Dari latar belakang dapat dirumuskan beberapa permasalahan yaitu: 

1. Bagaimana merancang sistem untuk antrian pasien? 

2. Bagaimana merancang sistem untuk data registrasi dan rekam medis 

pasien? 

3. Bagaimana merancang sistem untuk data obat yang masuk ke dalam 

poliklinik maupun yang keluar dari poliklinik? 

 

1.3 Batasan Kerja Praktek 

Agar penyusunan kerja praktek ini tidak keluar dari pokok 

permasalahan yang dirumuskan, maka ruang lingkup pembahasan dibatasi 

pada: 

 

 

1. Penginputan antrian dan registrasi pasien secara otomatis, serta 

merekap laporan registrasi secara berkala setiap bulannya. 

2. Penginputan data rekam medis pasien berdasarkan diagnosis dan 

tindakan yang dilakukan dokter 
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3. Laporan diagnosis atau keluhan pasien terbanyak dan tindakan yang 

dilakukan dokter dengan menggunakan chart  

4. Hasil rekap obat dan laporan keluar-masuk obat setiap bulan 

 

1.4 Tujuan Kerja Praktek 

Adapun tujuan dari kerja praktek adalah membuat sistem informasi 

poliklinik Daarus Syifa’ berbasis website. 

 

1.5 Manfaat Kerja Praktek 

Diharapkan dari pelaksanaan kerja praktek ini dapat membawa 

manfaat diantaranya: 

1. Untuk optimalisasi pengolahan data poliklinik Daarus Syifa’ agar lebih 

akurat dan efisien 

2. Penunjang peningkatan mutu kerja pada poliklinik Daarus Syifa’ 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 
 

BAB II 

TEMPAT KERJA PRAKTEK 

 

2.1  Gambaran Umum Instansi 

a. Identitas poliklinik 

Poliklinik Pratama Daarus Syifa’ ini terletak di Dusun Maesan 

RT 02, Desa Tamanan, Kecamatan Banguntapan, Kabupaten Bantul. 

PoliKlinik Daarus Syifa’ ini didirikan di tepi jalan menuju ke balai desa 

tamanan, di atas sebidang tanah berukuran 8,5m X 27m dengan luas 

213m2. 

 

b. Data Ketenagaan 

Data ketenagaan merupakan data pegawai yang bekerja di poliklinik 

Daarus Syifa’. Data ketenagaan poliklinik tercantum pada tabel 2.1 

 

Tenaga Jumlah Nama 

Dokter Umum 1 1. Dr. Nur Laily 

2. Dr. Yuli 

Dokter Gigi 1 Drg. Tiniko sumsuma Dewi 

Perawat  1 Sutanto, AMK 

Bidan  3 1. Asih Agustinah Amd. Keb 

2. Luluk sofia Amd. Keb 

3. Destya Rohami Amd. Keb 

4. Tutwuri Handayani, Amd. Keb 
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Farmasi 1 Riska, Amd. Far 

Fisioterapist  1 Vita Saras Ayu, Amd. Fis 

Administrasi dan 

SDM 

1 Asih Agustinah Amd. Keb 

 

Tabel 2.1 Tabel Data Ketenagaan 

 

c. Pelayanan dan tarif 

1) Jenis pelayanan 

Pelayanan kesehatan yang diberikan kepada masyaratakat oleh 

polilkinik Daarus Syifa’ tercantum pada tabel 2.2 

 

No. Jenis Pelayanan Waktu Keterangan 

1. Pelayanan umum Setiap hari, 

pukul 06.00-

20.00 WIB 

Rawat jalan layanan 

medis dasar 

2. Poli gigi Hari Selasa & 

Jum’at, pukul 

18.00-20.00 

WIB 

Perawatan gigi 

3. Pelayanan KIA Hari Rabu, 

Minggu ke-2 & 

ke-4  

Imunisasi 

  Senin-Minggu, 

pukul 06.00-

20.00 WIB 

Periksa hamil, KB 

  Senin-Minggu, 

24 jam 

Persalinan 
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4. Fisioterapi Senin-Kamis, 

pukul 18.00-

20.00 WIB 

 

5. Pelayanan 

kegawatan 

24 jam Layanan gawat 

darurat/tindakan 

Tabel 2.2 Tabel Jenis Pelayanan 

 

2) Tarif 

Data tarif untuk retribusi dan jasa medis yang ada di dalam sistem 

informasi Poliklinik Daarus Syifa’ tercantum pada tabel 2.3 

 

No. Uraian Tarif Keterangan 

1. Retribusi Rp. 2000,-  

2. Jasa medis Rp. 20.000,- Untuk masyarakat tidak mampu 

dibebaskan. 

 

Tabel 2.3 Tabel Tarif 

 

d. Kerjasama Rujukan 

Dengan memperhatikan lokasi Poliklinik Pratama Daarus Syifa’ maka 

akan dibangun jejaring rujukan dengan beberapa Rumah Sakit di sekitar 

wilayah Poliklinik Pratama Daarus Syifa’. Poliklinik ini juga bekerja 

sama dengan laboratorium klinik Sadewa dalam hal pemeriksaan 

laboratorium. 



 

7 
 

 

2.2 Ruang Lingkup Kerja Praktek 

Poliklinik Daarus Syifa’ merupakan sebuah instansi kesehatan yang 

membutuhkan sistem informasi untuk mempermudah dalam merekap data 

dan optimalisasi kerja bagi pemilik dan pegawai.  
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1   Analisis 

Analisis dilakukan dengan mengidentifikasi masalah yang terjadi di 

dalam poliklinik Daarus Syifa’. Spesifikasi kebutuhan menjelaskan apa 

yang dapat dilakukan oleh sistem. Dalam hal ini, efisiensi dan ketepatan 

dalam perekapan data menjadi sasaran utama dalam pembangunan sistem 

informasi. 

 

3.2  Pembagian Sistem 

Sistem informasi poliklinik Daarus Syifa’ ini dibuat oleh tiga orang, 

saya sendiri, yaitu Alifah Surya Gamiyanti dan dua teman saya, Hanifah 

Rahmawati dan Alviyan Rahmat Dwi Pujo Prakoso. Sistem ini memiliki dua 

user yang memiliki hak akses berbeda, yaitu bidan dan pemilik. Bidan 

memiliki hak akses untuk menginput data pasien dan data obat di apotek. 

Pemilik poliklinik memiliki hak akses untuk menginput data obat dari 

distributor untuk kemudian ditentukan harga yang sesuai. 
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Pembuatan sistem informasi poliklinik dilakukan secara 

berkelompok dengan pembagian yang sudah ditentukan sesuai kesepakatan 

kelompok. Pembagiannya adalah sebagai berikut: 

a. Alifah Surya Gamiyanti mengerjakan: 

Modul bidan 

- Pendaftaran pasien  

- List obat 

b. Hanifah Rahmawati mengerjakan: 

Modul bidan 

- Pendaftaran pasien 

- Kontrol pasien 

c. Alvyian Rahmat mengerjakan: 

Modul pemilik 

- Obat  

- Keuntungan 

- Distributor 

- Pasien 

- User 
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3.3 Desain Sistem 

a. Diagram Konteks 

Diagram konteks merupakan suatu jenis pemodelan proses atau data 

yang dibuat untuk menggambarkan proses darimana suatu data berasal, 

dan akan menuju ke proses mana, informasi yang dihasilkan oleh suatu 

proses dalam sistem dan interaksi data yang tersimpan dalam proses. 

Gambar diagram konteks tercantum pada gambar 3.1 

 

Gambar 3.1 Gambar Diagram Konteks 
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b. Data Flow Diagram Level 1 

Data flow diagram level 1 menunjukan alur proses yang dilakukan 

pemilik dan bidan di dalam sistem informasi poliklinik. Pemilik 

melakukan proses kelola data penjualan dan mengelola data distributor. 

Sedangkan bidan dapat mengelola data register pasien dan rekam medis 

yang dilakukan oleh pasien. Gambar data flow diagram level 1 

tercantum pada gambar 3.2 

 

Gambar 3.2 Gambar DFD Level 1 
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c. DFD Level 2 Proses Pertama 

Data flow diagram level 2 proses pertama merupakan detail bidan dan 

pemilik di dalam sistem informasi. Gambar DFD level 2 proses pertama 

tercantum pada gambar 3.3 

 

Gambar 3.3 Gambar DFD Level 2 Proses Pertama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

13 
 

d. DFD Level 2 Proses Kedua 

Data flow diagram level 2 proses kedua merupakan detail dari proses 

antrian pasien. Bidan dapat menambahkan antrian pasien dan 

menghapus antrian pasien. Gambar DFD level 2 proses kedua 

tercantum pada gambar 3.4 

 

Gambar 3.4 Gambar DFD Level 2 Proses Kedua 
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e. DFD Level 2 Proses Ketiga 

Data flow diagram level 2 proses ketiga merupakan detail dari pemilik. 

Gambar DFD level 2 proses ketiga tercantum pada gambar 3.5 

 

Gambar 3.5 Gambar DFD Level 2 Proses Ketiga 
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f. DFD Level 2 Proses Keempat 

Data flow diagram level 2 proses keempat merupakan detail dari 

laporan yang dilakukan pemilik. Gambar DFD level 2 proses keempat 

tercantum pada gambar  3.6 

 

Gambar 3.6 Gambar DFD Level 2 Proses Keempat 
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3.4 Desain Tabel Database 

Desain database merupakan proses yang dilakukan untuk merancang 

table untuk pengolahan database pada MySQL. Tabel database berikut 

merupakan rancangan database untuk sistem informasi poliklinik. Dimana 

terdapat relasi antar tabel untuk mengeksekusi beberapa query sql dalam 

pengambilan data.  

Gambar 3.8 merupakan desain entity relationship diagram (ERD) 

yang menggambarkan aktifitas-aktifitas yang ada di dalam sistem informasi 

poliklinik. 

 

Gambar 3.7 Gambar ERD 
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Basis data sistem informasi poliklinik terdiri dari beberapa tabel 

sebagai berikut: 

a. Tabel group obat 

Tabel group obat terdiri dari 3 field dengan id_obat sebagai primary 

key. Tabel obat gudang tercantum pada tabel 2.4 

 

 

Tabel 2.4 Tabel Group Obat 

b. Tabel distributor 

Tabel distributor adalah tabel data untuk distributor obat poliklinik. 

Tabel distributor terdiri dari 4 field dengan id_distributor sebagai 

primary key. Tabel distributor terdapat pada tabel 2.5 

 

 

Tabel 2.5 Tabel Distributor 

 

 

Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

id_obat Int 50 primary key 

nama_generik varchar 255  

golongan varchar 255  

Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

id_distributor int 50 primary key 

nama_distributor varchar 522  

alamat text   

no_tlp varchar 255  
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c. Tabel pembelian 

Tabel pembelian merupakan tabel untuk merekap data barang atau obat 

yang dibeli dari distributor. Tabel log gudang masuk terdapat pada tabel 

2.6 

 

 

Tabel 2.6 Tabel Pembelian 

 

d. Tabel detail pembelian 

Tabel detail pembelian merupakan tabel untuk merekap obat pembelian 

secara detail. Tabel log gudang keluar terdapat pada tabel 2.7 

 

 

 

Tabel 2.7 Tabel Detail Pembelian 

Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

id_beli Int 50 primary key 

time timestamp   

id_distributor Int 50  

Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

id_detail_beli Int 50 primary key 

tgl_beli date   

jumlah_beli varchar 255  

harga_beli varchar 255  

id_stok Int 50  

id_beli Int 50  
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e. Tabel stok obat 

Tabel stok obat adalah tabel untuk melihat stok obat yang terdapat di 

dalam gudang. Tabel stok obat berelasi dengan tabel untung, log apotik 

masuk, dan tabel log apotik keluar. Tabel stok obat terdapat pada tabel 

2.8 

 

 

Tabel 2.8 Tabel Stok Obat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

id_obat int 50 primary key 

id_stok int 50  

stok varchar 255  

id_detail_beli int 50  

id_detail_jual int 50  

id_distributor int 50  
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f. Tabel penjualan 

Tabel penjualan merupakan tabel untuk merakap penjualan obat yang 

ada di apotik. Tabel untung terdapat pada tabel 2.9 

 

 

Tabel 2.9 Tabel Penjualan 

g. Tabel detail penjualan 

Tabel detail penjualan merupakan tabel untuk merekap detail dari 

penjualan obat yang ada di dalam apotik. Tabel log apotik masuk 

terdapat pada tabel 2.10 

 

 

 

Tabel 2.10 Tabel Detail Penjualan 

Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

id_jual Int 50 primary key 

Time timestamp   

id_pasien Int 50  

Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

id_detail_jual int 50 primary key 

tgl_jual date   

jumlah_jual varchar 255  

harga_jual varchar 255  

total_jual varchar 255  

id_stok int 50  

id_jual Int 50  
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h. Tabel pasien 

Tabel pasien adalah tabel untuk menginput data pasien yang datang ke 

dalam poliklinik untuk melakukan pemeriksaan. Tabel pasien terdapat 

pada tabel 2.12 

 

 

 

Tabel 2.12 Tabel Pasien 

 

 

 

 

 

 

 

Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

id_pasien int 50 Primary key 

no_medis varchar 255  

nama_pasien varchar 522  

tanggal_lahir date   

umur Varchar 50  

jenis_kel Varchar 225  

alamat Text   

no_tlp varchar 255  

antrian enum (‘iya’, 

‘tidak’) 

 

waktu Timestamp   
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i. Tabel user akun 

Tabel user akun merupakan tabel yang berisi user yang dapat masuk ke 

dalam sistem informasi poliklinik. Tabel user akun berelasi dengan 

tabel log login 

 

Tabel 2.13 Tabel User Akun 

 

3.5 Implementasi Sistem 

Sistem informasi poliklinik terdiri dari 3 level akses, yaitu pemilik, 

bidan. Pemilik dan bidan memiliki hak akses yang berbeda terkait dengan 

sistem informasi poliklinik. Sebelum masuk ke dalam sistem informasi, 

pemilik dan bidan harus melakukan login dengan memasukkan username 

dan password. Desain tampilan dari sistem informasi poliklinik Pratama 

Daarus Syifa’ adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

Nama Field Tipe Data Size Keterangan 

id_user int 50 primary key 

username varchar 255  

password varchar 255  

nama varchar 255  

level enum (‘bidan’, 

‘pemilik’) 
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a. Halaman login 

Halaman login merupakan halaman awal sebelum user menggunakan 

sistem informasi poliklinik. 

 

Gambar 3.8  Gambar Halaman Login 

 

b. Menu utama level akses pemilik 

Menu yang menjadi awal dari akses pemilik untuk dapat menggunakan 

sistem informasi poliklinik sesuai dengan hak akses yang sudah 

ditentukan. 

 

Gambar 3.9 Gambar Halaman Utama Pemilik 



 

24 
 

1) Obat 

- Stok obat apotik: stok obat apotik merupakan stok obat yang ada 

di apotik. 

 

Gambar 3.10 Gambar Halaman Stok Obat Apotik 

- Stok obat gudang: stok obat gudang merupakan stok obat yang 

ada di dalam gudang. 

 

Gambar 3.11 Gambar Halaman Stok Obat Gudang 
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- Laporan obat: laporan obat merupakan laporan untuk evaluasi. 

 

Gambar 3.12 Gambar Laporan Obat 

2) Laporan Untung 

Laporan untung merupakan laporan untuk melihat untung yang 

didapatkan oleh poliklinik. 

 

Gambar 3.13 Gambar List Obat 
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3) Distributor 

- Data distributor: data distributor digunakan untuk mengelola 

data distributor yang mengirim obat ke dalam poliklinik. 

 

Gambar 3.14 Gambar Distributor 

- Tambah distributor: tambah distributor digunakan untuk 

menambah data distributor apabila ada distributor yang baru. 

 

Gambar 3.15 Halaman Tambah Distributor 
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4) Pasien 

Data pasien: pemilik dapat melihat data pasien yang telah di input 

oleh bidan. 

 

Gambar 3.16 Halaman Data Pasien 

5) User 

User merupakan form untuk menambahkan user baru sebagai 

administrator di dalam sistem poliklinik. 

 

Gambar 3.17 Halaman Tambah User 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan, maka dapat disimpulkan: 

a. Pelaksanaan kerja praktek berhasil membuat sistem informasi 

poliklinik Pratama Daarus Syifa’ sesuai dengan kebutuhan yang 

diberikan bidan dan pemilik. 

b. Sistem informasi poliklinik dapat digunakan sebagai penunjang dalam 

memperbaiki kinerja pegawai di dalam poliklinik. 

 

4.2 Rekomendasi 

Saran dan masukan untuk perbaikan sistem informasi poliklinik 

laporan untuk bahan evaluasi poliklinik dengan sistem yang dapat 

membantu pemilik. Saran untuk sistem infomasi poliklinik adalah 

penambahan tarif pada sistem informasi. 
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LAMPIRAN 

 

Koneksi Data Base 

 

Aksi Login Halaman 


